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柯渡公司简介



柯渡医学科技公司概况

2006年，柯渡成立于上海

全国>1000名工程师

管理医疗设备总资产达400亿

2016年获得

上海高新技术企业
维修站覆盖全国31个省市

2017年柯渡模式被载入行业报告

服务全国2400余家客户 服务全国250000+台设备

2018年业务额15亿

医疗设备整体服务客户近200家



公司创始人

倪 军

•清华大学工商管理博士

•1994年进入GE担任CT工程师；

•1996年与Steven Chen共同创建适合中国的医疗设备维修体系；

•2005年担任GE 亚太区维修总经理；

•2006年 创立了柯渡医学公司

•2014年 推出柯渡模式



影像科检验科 病理科产科 内分泌

科

消化科

医疗设备资产管理

医院资产管理服务涉及科室众多，覆盖医院医疗设备，科室运营、后勤服务及物流配送等多个方面，
这些非医疗服务的支持体系虽然与医疗质量密切相关，但是又具有特殊性，它的社会化和专业化管理，
对于提升现代医院的管理效率极为重要。

公司业务框架

医院资产管理服务

医院后勤管理

学科建设运营管理

物流配送管理



柯渡模式下的医院资产管理

医疗设备资产管理

为了提升医疗质量和确保医疗设备在医疗行为中安全有效

的运行，对医疗设备采取动态数字化管理，定期巡检，按

时保养，主动和及时维修，并提供相应的应用支持和质量

检测服务。

柯
渡
医
院
资
产
管
理

学科建设运营管理致力于提高医院科室的品牌影响力，打造优

势学科，更好服务于病患。学科建设运营管理涉及科室基础建

设，科室质量体系管理，人才培养，市场教育和品牌建设，流

程优化等服务。

学科建设运营管理



柯渡医疗设备资产管理-行业领航者

行业中领航者

• 全国首家开展医疗设备资产管理服务的公司

• 柯渡业务规模遥遥领先于行业同类公司！

“柯渡模式”

• 柯渡医院资产管理服务模式被行业称为“柯渡

模式”，成为行业代名词

• 该服务模式被认同和接受。



柯渡模式-一站式医疗资产服务

柯渡驻场工程师

全国>1000 厂家培
训认证工程师

全国六大备件仓库
及时快捷的物流保障

自主研发资产管理软件 定制化服务方案资深技术专家

智能远程指导

一站式整体医疗资产服务平台
One-stop Overall Medical Estate Service Platform

公司运营采购
支持平台



柯渡模式：整合式的平台管理

医
院

柯
渡

原厂服务

第三方服务

零配件供应商

1

2

3

监督/管理

计划/执行/
记录/汇报



柯渡医疗设备资产管理服务提供的解决方案

医疗设备全生命周期管理

设备台账：

设备信息化精细化
管理

全方面维保

采购

安装

入账

使用

维保

报废



柯渡模式的主要服务内容

医院设备信息化
管理

A

设备全方位维保

B

应用支持

C

质量控制

D

⚫固定资产造册

⚫资产使用情况

⚫效益效率分析

⚫采购及合同管理

⚫定期巡检和保养

⚫维修服务

⚫移机调试

⚫报废管理

⚫量身定制

⚫课程内容多样

⚫专业专注

⚫设备质检服务

⚫计量强检协助

⚫协助医院设备质量

管理



医院驻场工程师 一家驻场医院实景照片展示

办公室 备件备机库 维修间



柯渡拥有最丰富的行业经验，保障优质服务

2014年

全国第一个提出了医院整体资产管理方
案，成为首个正式运营“互联网+设备
托管“的设备资产管理的企业

柯渡医学科技服务的整体资产管理医院客户已
达160家医院，其中50%是二级以上医院

1

行业
经验



柯渡的优势



强大的物流仓储平台保障，保障备件及时响应

北京、上海、济南、广州、武汉、哈尔滨

超过1.8亿的备机备件库存

6个国内备件仓库

专业的运营，采购和商务支持团队

强大线上的订单、采购和物流平台

实时在线完成备件下单，备件采购和备件运输状态

查询

超50人的团队专注于集团的运营，采购和商务支

持

物流
平台



遍布全国的人员覆盖

上海：核心管理团队

维修站覆盖全国31个省市自治区

服务医院超过2400家

1000+名工程师团队

维修
覆盖



柯渡的维修能力
多品牌技术支持储备，用实力保证维修服务质量

CT
DR
胃肠机
C臂
超声
麻醉机
监护仪
婴儿保暖台
心电图机

高频电刀（柯惠）
呼吸机

医用激光打印机
CR
成像软件

CT
DR

高压注射器（加
柏）万灵科

牙科全景X光机
牙科扫描仪

胃镜
肠镜
支气管镜
纤维镜
超声镜

手术显微镜

通快手术无影灯
通快手术吊塔

全自动乳腺切取
样系统

实时荧光定量PCR 酶标仪，洗板机

维修
覆盖



柯渡的人才发展



柯渡的人才要求
人才
要求

个人内在素质

领导力素质

卓越的业务能力

基本的工作能力

自我觉察、压力管理、育人能

力、时间管理、情绪管理

团队管理、组织效能、全局意

识、创新意识

服务DNA、客户期望值管理、项目管

理、流程优化

执行力、沟通力、资源协调、技术

维修能力



我们的柯渡学院
人才
培养

柯渡管理学院 柯渡技术学院
柯渡临床应用学院
（BCTI战略合作）

Manager系列

柯 渡 学 院

通用技能课程

工程师评级体系

技术学习课程

产科服务新模式系
列

产科安全和质量管
理系列

BCIT学院

TTT系列

。。。



柯渡工程师职业发展通道
技
术
发
展
线

Level I

Level II

Level III

Level IV

管理晋升线

现场服务工程
师

高级现场服务
工程师

技术支持工程
师

技术支持专家

教练级专家

专家型人才

全能型人才

项目主管 项目经理 区域总监

人才
培养



柯渡销售职业发展通道
人才
培养

销售代表
Sales Rep

销售主管
Sales Sup

销售经理
Sales Manager

大区销售总监
分公司总经理
Sales Director

销售总经理
Sales GM

文件处理

销售拜访

方案介绍

渠道管理

资源收集

团队管理

区域覆盖

组织架构

业务布局

渠道管理：代理商开拓、渠道谈判

方案介绍：院方高层方案介绍、院会

高层拜访：设备科、分管副院长以上的关系维护
资源收集：通过渠道、公司及厂家等资源结合达
成销售；MPC的分析及跟进。

区域覆盖：渠道的覆盖管理、目标客户选择
团队管理：团队战斗力的提升，选用育留

业务布局：资管业务的推进，区域的布局，
资源开拓，几个方面的调配整合。
组织架构：根据业务的布局，团队的搭建

高层拜访

销售拜访：MPC收集、客户跟进、参观安排
文件处理：招投标信息、资质证明



柯渡的企业文化



柯渡的愿景—VISION

让优质医疗触手可及



柯渡的使命—MISSION

成为医疗行业用户 值得信赖的

价值管理整体解决方案的 服务商和合作伙伴



柯渡的文化价值—CULTURE & VALUE

客户，性价比最优的专

业服务

员工，最具吸引力的公

司

财务，优异的财务回报

供应商，设备供应商最

好的合作伙伴

梦想 创新 学习 执行 发展

学，重于思想意识的理论

领域。

习，重于行动实习的实践

方面。

更新，对原有的东西进行

替换；

创造，新的东西，创造出

原来没有的东西；

改变，对原有的东西进行

发展和改造。

从组织角度，

执行力就是连接目标
和结果的“那一环”，是
将企业的长期战略一步步
落到实处的能力。

从个人角度，

执行力就是“行动
力”，就是每个员工在每
个阶段都做到一丝不苟，
从而最终不折不扣地完成
任务。

共赢，个人的发展必将促

进公司的发展，而公司的

发展必将给个人发展提供

机会。

为员工提供广阔的发

展空间，用职业生涯规划

帮助员工构筑成长阶梯，

也使公司的发展获得永不

衰竭的能量



柯渡的核心战略—STRATEGY

EI E

OB D

打造资产管理主营业务培养人才梯队，提升领导力和执行力 优化组织和管理流程以支持卓越运营

深度融合价值链上下游的战略伙伴关系 提升用户满意度 确保各业务线财务的稳健增长，

以支持业务的持续发展



柯渡2019宣言—SLOGAN

➢ 团队合作

➢ 客户合作

➢ 渠道合作

➢ 供应商合作

➢ 客户设备管理

➢ 上下游贯通

➢ 员工发展

➢ 股东利益

OUR
SLOGAN

合作创造价值



柯渡历年宣言
2007年

• 一个中心：以服务为中心

• 两面出击：市场运营 资本运作

• 三个复制：区域复制 模式复制 项目复制

• 四大目标：强化团队 持续经营 战略联盟 股东权益

• 五大功能：人事管理 财务管理 运作管理 技术管理市场管理

2008年

• 强化目标管理，有效控制成本

• 掌握市场动态，开拓成长领域

• 加强部门协作，完善运营机制

• 严明公司纪律，激励高昂士气

2009年

• 快速发展；优异运营；

• 精耕细作；基业长青。

2010年

• 协同团队作战，体现集团优势；

• 整合有效资源，推动重点客户；

• 注重企业文化，强调赢在执行。

2011年

• 优服务、高效益、大发展

2012年
增长
• 通过收购及发展新的业务机会为企业寻找更多增长点。
• 高效组织内部资源，不断为客户提供大量的产品，推动最佳销售市场。
• 寻找机会提升经营绩效，充分发挥资金及技术途径
生产率
• 改进工作流程，调高效率
• 关注前线及后线功效，有效控制成本
• 改进库存，采购及物流管理质量，合理使用资源
现金流
• 改进营运资本，有效管理应付账款，应收账款及库存量
人员
• 吸引及培养最聪明、最有才华的员工，为其创造更多的发展空间
• 设置工资差距
• 加强内部培训体系

2013年
注重增长，资源共享
英才会聚，现金为王

2014年
透明管理，信息通畅，紧跟大势，张弛有道

2015年
常态创新精工时效双轨发展卓越共赢

2016年
聚千匠守护健康十年一剑，立潮头再创辉煌征程再起

2017年
高效服务，精益管理，智慧创新，利医为民



Thank You

柯渡的梦想

让优质医疗触手可及


